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Portaria n.° 242 , de 10 de julho de 2008.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribuigdes, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n® 6.275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliagao da Conformidade, aprovado pela Resolugdo Conmetro n.® 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacdao da conformidade;

Considerando a importancia dos cabos de ago de uso geral, comercializados no pais,
apresentarem requisitos minimos de seguranca, resolve baixar as seguintes disposigoes:

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Avaliacao da Conformidade para Cabos de A¢o de Uso Geral,
disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br ou no enderego abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial — Inmetro
Divisao de Programas de Avaliagao da Conformidade — Dipac

Rua Santa Alexandrina n.° 416 - 8° andar — Rio Comprido

20261-232 Rio de Janeiro/RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que originou o Regulamento ora aprovado foi
divulgada pela da Portaria Inmetro n.° 88, de 13 de margo de 2008.

Art. 3° Instituir, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagao da Conformidade — SBAC, a
certificagdo compulsoria para os cabos de aco de uso geral, a qual devera ser realizada por Organismo
de Certificagao de Produto — OCP, acreditado pelo Inmetro, consoante o estabelecido no Regulamento
ora aprovado.

Art. 4° Determinar que, no prazo de até¢ 12 (doze) meses apds a publicagdao desta Portaria, os
cabos de aco de uso geral deverdo ser comercializados, por fabricantes e importadores, somente em
conformidade com os requisitos estabelecidos no Regulamento ora aprovado.

Art. 5° Determinar que, no prazo de at¢ 24 (vinte e quatro) meses apos a publicacdo desta
Portaria, os cabos de aco de uso geral deverdo ser comercializados, por atacadistas e varejistas,
somente em conformidade com os requisitos estabelecidos no Regulamento ora aprovado.

Art. 6° Determinar que a fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢cdes contidas nesta Portaria,
em todo o territério nacional, estard a cargo do Inmetro e das entidades de direito publico a ele
vinculadas por convénio de delegagao.
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Paragrafo Unico: A fiscalizagdo observara os prazos estabelecidos nos artigos 4° e 5° desta
Portaria.

Art. 7° Proibir a certificagdo e, por via de conseqiiéncia, o seu uso € a sua comercializacdo no
pais, a titulo gratuito ou oneroso dos seguintes cabos de ago:

a) cabos de classe 6X19M, com diametro acima de 4,8mm:;

b) cabos de classe 6X37M, com didmetro acima de 12mm;
c) cabos de classe 6X24AF + AF, construcao 6X12 + 7AF.

Art. 8° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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' REGULAMENTO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA CABOS DE
MA— ACO DE USO GERAL

1- OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o programa de avaliagdo da conformidade para cabos de ago de uso
geral, com foco na seguranca, através do mecanismo de certificagdo compulsoéria, atendendo aos
requisitos da norma ABNT NBR ISO 2408:2008, visando a seguranga do consumidor.

2 - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005
Portaria Inmetro n°® 73/2006
Resolugao Conmetro n°® 04/2002
ABNT NBR ISO 2408:2008
ABNT NBR 5426:1985

ABNT NBR ISO 9001:2000
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005

ABNT NBR ISO/IEC 17030:2005
ABNT ISO/IEC Guia 67:2005
ABNT ISO/IEC Guia 28:2005

ABNT ISO/IEC Guia 65:1997

Avaliagdo da Conformidade — Vocabuldrio e Principios
Gerais.

Aprova o Regulamento para Uso das Marcas, dos Simbolos
de Acreditagdo e dos Selos de Identificagdo do Inmetro.
Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de Avaliagao da
Conformidade e do Regimento Interno do Comité Brasileiro
de Avalia¢ao da Conformidade.

Cabos de Aco Para Uso Geral — Requisitos Minimos.

Planos de Amostragem e Procedimentos na Inspecdo por
Atributos

Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos.

Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratorios de
Ensaio e Calibragao.

Avaliagdo da Conformidade — Requisitos Gerais para Marcas
de Conformidade de Terceira Parte.

Avaliacdo da Conformidade — Fundamentos de Certificacao
de Produto.

Avaliacdo da Conformidade - Diretrizes Sobre Sistema de
Certificac¢ao de Produtos por Terceira Parte.

Requisitos Gerais para Organismos que operam Sistemas de
Certifica¢ao de Produtos.

Lein® 8.078/1990 Cddigo de Protegao e Defesa do Consumidor, secdo [V — Das
Praticas Abusivas, Art. 39, inciso VIII (do fornecedor de
produtos).

3 - SIGLAS

ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.

APLAC Asia-Pacific Laboratory Accreditation Cooperation.

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

Conmetro  Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial.

DOU Diario Oficial da Unido.

GRU Guia de Recolhimento da Unido.

IAF International Accreditation Forum.

IEC International Electrotechnical Commission.

ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation.

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial.

ISO International Organization for Standardization.

MOU Memorandum of Understanding.




ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 242 /2008

NBR Norma Brasileira Registrada.

OAC Organismo de Avaliagdo da Conformidade.

ocCp Organismo de Certificagdo de Produtos.

OCS Organismo de Certificagdo de Sistemas.

RAC Regulamento de Avaliagao da Conformidade.
SBAC Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade.
SGQ Sistema de Gestao da Qualidade.

Sinmetro  Sistema Nacional de Metrologia, Normalizag¢ao e Qualidade Industrial.

4 - DEFINICOES
Para fins deste RAC, sdo adotadas as defini¢des de 4.1 a 4.16, complementadas pelas contidas na
ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005 ¢ ABNT NBR ISO 2408:2008.

4.1 — Autorizacao para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade

E o documento emitido de acordo com os critérios estabelecidos pelo Inmetro, pelo qual um
Organismo de Certificagdo de Produtos (OCP) outorga a uma empresa, mediante um contrato, o
direito de utilizar o Selo de Identificagcdo da Conformidade em seus produtos, de acordo com este
RAC.

4.2 - Avaliado
E o responsavel pela fabricacdo/importacao de cabos de aco de uso geral.

4.3 — Cabos de Aco
Conjunto de pernas torcidas, de forma helicoidal, em uma ou mais camadas, ao redor de uma alma.

Nota: Em cabos resistentes a rotagdo, as pernas externas sao torcidas ao redor das pernas internas,
podendo ou ndo serem caracterizadas como alma.

4.4 - Cabos de Ac¢o de Uso Geral
Sdo os cabos de aco com uma ou mais camadas de pernas. S3o feitos de arames de ago sem
acabamento (polidos), galvanizados ou revestidos com liga de zinco, com didmetros de até 60mm.

Nota: Nao sao considerados Cabos de A¢o de Uso Geral, os cabos para:
- mineragao;

- comandos de acronaves;

- industrias de petrdleo e gas natural;

- teleféricos e funiculares;

- elevadores de passageiros ou

- pesca.

4.5 - Fiscalizacao

E a atividade que tem o objetivo de verificar o atendimento quanto aos requisitos de produtos e
servicos regulamentados e daqueles com conformidade compulsoriamente avaliada, disponiveis no
mercado nacional, aplicando as sangdes previstas em lei, quando evidenciado o descumprimento
aos requisitos pertinentes.

4.6 - Laboratorio Acreditado
Entidade publica, privada ou mista, de terceira parte, acreditada pela Cgcre/Inmetro, de acordo com
os critérios por ela estabelecidos, com base nos principios e politicas adotadas, no ambito do SBAC.
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4.7 — Lote
Conjunto de modelos de Cabos de Aco de Uso Geral que serdo objetos de avaliagdo da
conformidade.

4.8 — Modelo de Cabo de Ac¢o de Uso Geral
Um modelo de cabo de aco de uso geral ¢ definido através do didmetro, da construgdo, do
acabamento do arame e do tipo de alma.

Nota: Quando o acabamento for indicado como galvanizado, deve-se informar a qualidade da
galvanizacdo conforme indicado no item 4.2.7 e tabela da norma A.2 da ABNT NBR ISO
2408:2008.

4.9 - Operacao Especial de Fiscalizacao
E a fiscalizagdo simultdnea de um produto ou servigo em todo o territorio nacional.

4.10 - Organismos de Avaliacdo da Conformidade

Sao as organizacdes que fornecem servigos de avaliacdo da conformidade para ensaios, inspegao,
certificacdo de sistemas de gestdo, certificacdo de produtos, de pessoas € no contexto da ABNT
NBR ISO/IEC 17011:2005, para calibragao.

4.11 - Organismos de Certificacao de Produto
Sao os organismos de terceira parte, acreditados pela Cgcre/Inmetro, com base nos principios e
politicas adotadas no ambito do SBAC.

4.12 - Orgio Regulamentador

E o 6rgdo federal que emite regulamentos técnicos, estabelecendo caracteristicas de um produto,
processo ou servico, incluindo as disposi¢des administrativas aplicdveis, cujo cumprimento ¢é
obrigatorio.

4.13 — Perna
Conjunto de arames torcidos no mesmo sentido, podendo ter mais de uma camada, dispostos ao
redor de um arame central.

4.14 - Regulamento de Avaliacio da Conformidade

E o documento contendo regras especificas, elaboradas e aprovadas pelo Inmetro por meio de
Portaria, para o atendimento das entidades acreditadas, no perfeito cumprimento dos servigos de
avalia¢do da conformidade.

4.15 - Selo de Identificagao da Conformidade

E a identificagdo aposta nos produtos regulamentados pelo Inmetro, sujeitos a avaliagdo da
conformidade, com base nos principios e politicas no ambito do SBAC, indicando existir adequado
nivel de segurang¢a do produto em conformidade com normas nacionais ou internacionais.

4.16 - Verificacao da Conformidade

E a verificagdo da permanéncia ou continuidade da conformidade de um produto, processo ou
servico aos requisitos especificados, com o intuito de comprovar a eficacia do programa de
avalia¢do da conformidade, bem como o aperfeicoamento constante da utilizagao deste programa.

5 - MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

5.1 - Descricao do Mecanismo
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O mecanismo de avaliagcdo da conformidade utilizado neste RAC ¢ o da Certificagdo Compulsoria.

5.1.1 - Este RAC estabelece a possibilidade de escolha entre dois modelos distintos de certificagao
para obtencdo e manutencao da autorizagdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade,
conforme descrito nos subitens 6.1 ¢ 6.2, deste RAC.

5.1.2 - Todas as etapas do processo de certificagdo devem ser conduzidas pelo OCP.

6 - ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

6.1 - Modelo com Ensaios Iniciais, Avaliacdo Inicial do Sistema de Gestio da Qualidade de
Fabricacido e Acompanhamento

6.1.1 - Avaliacao Inicial

6.1.1.1 - Solicitacao do Inicio do Processo de Certificacao
Na solicitagao de certificacao deve constar a denominacao do produto e a documentagao do Sistema
de Gestao da Qualidade do fabricante do mesmo.

Nota: A apresentacdo do Certificado do Sistema de Gestdo da Qualidade, emitido no d&mbito do
SBAC, tendo como referéncia a norma ABNT NBR ISO 9001, e sendo esta certificagdo valida para
a linha de producao do produto, isentard o detentor deste certificado das avaliagdes do Sistema de
Gestao da Qualidade previstas neste RAC, enquanto o mesmo tiver validade, desde que todos os
itens do Anexo A sejam acompanhados em cada auditoria periddica. Neste caso, o OCP verificara
os relatorios emitidos pelo Organismo de Sistema de Gestao da Qualidade, os registros de controle
de processo, ensaios e inspegdes do produto.

6.1.1.2 - Analise da Solicitacio e da Documentacio
O OCP deve analisar a documentagdo do Sistema de Gestao da Qualidade, priorizando os controles
referentes as etapas de fabricagdo dos produtos que serdo certificados.

6.1.1.3 - Ensaios Iniciais
Os ensaios iniciais devem ser realizados e registrados, atendendo as etapas a seguir descritas.

6.1.1.3.1 — Definicao dos Ensaios a Serem Realizados
6.1.1.3.1.1 - Os ensaios iniciais a serem realizados sao:

- Medigao do diametro, conforme item 4.4.1 da ABNT NBR ISO 2408:2008;

- Ensaio de resisténcia a tracdo do arame, conforme item 4.1.1 da ABNT NBR ISO 2408:2008;

- Ensaio de tor¢des do arame, conforme item 4.1.1 da ABNT NBR ISO 2408:2008;

- Ensaio de camada de zinco do arame para cabos de aco galvanizados, conforme anexo E.3.6 da
ABNT NBR ISO 2408/2008;

- Ensaio de carga de ruptura, conforme item 5.4 (métodos 1, 2 ou 3) da ABNT NBR ISO 2408/2008
ou conforme métodos 4 e 5, descritos logo abaixo.

Nota: Método 4 — método de ensaio para obtencdo de carga de ruptura do cabo através do ensaio
por pernas:

A metade da quantidade de pernas que compdem o cabo deve ser ensaiada até a ruptura. As cargas
de ruptura obtidas devem ser somadas e o resultado, multiplicado pelos coeficientes a seguir:

a) 1,90 (para cabos com alma de fibra);
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b) 2,05 (para cabos com alma de a¢o).
A distancia entre garras deve ser a estabelecida na tabela abaixo:

Diametro do cabo (d) | Comprimento minimo para ensaio
d <6 mm 300 mm
6 mm <d <20 mm 600 mm
d>20 mm 30xd

Meétodo 5 — método de ensaio para obtengdo de carga de ruptura do cabo através do ensaio de
arames:

Este método consiste em compor uma perna a partir de arames escolhidos aleatoriamente de todas
as pernas que compoem o cabo. Os arames devem ser ensaiados individualmente e o somatorio das
cargas de ruptura dos arames deve ser multiplicado pelo nimero de pernas do cabo. O resultado
obtido deve ser multiplicado pelos coeficientes da tabela abaixo:

Alma de Ago
1570 N/mm’ 1960 N/mm”
Tipo de Cabo | Alma de Fibra e e
1770 N/mm? 2160 N/mm?
6X7 0,90 0,97 0,99
6X19, 8X19, 0,86 0,92 0,95
6X36 e 8X36
18X7 0,82 0,38 0,90

6.1.1.3.1.2 - Além dos ensaios mencionados no item anterior, o laboratorio deve verificar:

- A identificacdo da forma de rastreabilidade de producdo/importacdo dos cabos de ago de uso
geral: todo cabo de aco de uso geral, com didmetro igual ou maior do que 6,4mm, deve estar
identificado internamente por um fitilho, posicionado junto a alma do cabo de ago, trazendo
impresso a identificagdo do fornecedor, em espagamentos maximos de 1,0 m;

- A classe e a respectiva constru¢ao do cabo de aco de uso geral;

- O tipo de alma, conforme o item 4.1.2 da ABNT NBR ISO 2408:2008;

- O tipo e sentido da tor¢ao do cabo de aco de uso geral, conforme o item 4.2.8 da ABNT NBR ISO
2408:2008.

Nota: Excepcionalmente, os estoques remanescentes de produtos adquiridos anteriormente a
publicagdo deste regulamento, ficam isentos da aposigdo do fitilho para fins de certificagdo.

6.1.1.3.1.3 - Os ensaios nao devem apresentar ndo conformidades. No caso de ocorréncia de ndo
conformidades, o avaliado pode solicitar ensaios de contraprova e testemunha, que consistem em
nova amostragem, ¢ deverdo ser feitas no mesmo modelo que apresentou ndo conformidades.
Ocorrendo nao conformidades nos ensaios de contraprova e testemunha, todo lote devera ser
reprovado. No caso de aprovagdo dos ensaios de contraprova e testemunha, o lote é considerado
aprovado.

Nota: A ocorréncia de ruptura do “Cabo de A¢o de Uso Geral” no ensaio de trag¢do abaixo da
Carga de Ruptura Minima (CRM) pode ser causada por caracteristicas tipicas do ensaio de trag¢do
em cabos de ago e nao pela falha de qualidade intrinseca do produto. Ocorrendo a ruptura abaixo
da CRM no ensaio de tragdo, até dois novos ensaios podem ser feitos, adotando-se qualquer um
dos meétodos citados no item 6.1.1.3.1. Caso, em um dos ensaios, o modelo atenda a CRM, sera
considerado aprovado para o ensaio de tra¢do, mantendo-se a ndo conformidade, o modelo devera

ser considerado reprovado para o ensaio de tragdo.
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6.1.1.3.2 — Definicao do Laboratorio

6.1.1.3.2.1 - Para a realizagdo dos ensaios definidos na norma ABNT NBR ISO 2408:2008, devem
ser utilizados laboratoérios acreditados de 3* parte.

Nota: Os ensaios realizados em laboratérios ndo acreditados pela Cgcre/Inmetro ou em laboratérios
com servicos acreditados por organismos sem acordo de reconhecimento mutuo com a
Cgcre/Inmetro, sdo aceitos se forem realizados mediante acompanhamento por OCP acreditado pela
Cgcre/Inmetro, contratado pelo avaliado. O contrato devera conter clausula de exigéncia do
cumprimento dos Requisitos para Avaliacdo de Laboratorios ndo Acreditados por Organismos de
Certificagao de Produtos, constantes do Anexo a Norma Inmetro NIT-DICOR-021.

6.1.1.3.3 — Defini¢cdo da Amostragem

6.1.1.3.3.1 - O OCP deve programar a realizagdo dos ensaios, acima descritos, em amostras
coletadas conforme a norma ABNT NBR 5426:1985, com plano de amostragem simples normal,
nivel geral de inspecao III e NQA de 4,0, nos modelos de cabos de ago de uso geral.

6.1.1.3.3.2 - A coleta de amostras para os ensaios deve ser realizada pelo OCP, e deverdo ter um
tamanho minimo de 2 metros, podendo variar de acordo com as necessidades laboratoriais.

Nota:

a) No caso de amostra piloto, o fabricante pode coletar e encaminhar as amostras necessarias ao
Laboratorio/OCP, mediante acordo entre estes, € sob responsabilidade do OCP;

b) A aprovacdo da amostra piloto nos ensaios iniciais ndo isenta 0 OCP de validar os produtos apds
o inicio do funcionamento da linha de producao.

6.1.1.4 - Auditoria inicial

6.1.1.4.1 - Apds andlise e aprovagao da solicitacdo e da documentacao, o OCP, mediante acordo
com o solicitante, programa a realiza¢do da auditoria inicial no Sistema de Gestdo da Qualidade do
fabricante, tendo como referéncia o Anexo A, deste RAC.

6.1.1.4.2 - A avaliacao inicial do Sistema de Gestao da Qualidade de fabricagao deve atender aos
requisitos estabelecidos no Anexo A, deste RAC.

6.1.1.5 — Emissao do Atestado de Conformidade
Para a emissdo do atestado de conformidade e autorizagdo para uso de selo de identificacao da
conformidade ¢ necessario que o OCP verifique a conformidade do avaliado ao item 6.1.1.

6.1.2 - Avaliaciao de Manutencio

6.1.2.1 — Planejamento da Avaliacio de Manutencao

O OCP exercera o controle exclusivo apds a concessao da autorizagdo para uso do Selo de
Identificagdo da Conformidade, planejando novas auditorias periddicas e ensaios para constatar se
as condi¢des técnico-organizacionais, que originaram a concessao inicial da autorizagdo, estdo
sendo mantidas.

Nota: A periodicidade da auditoria do Sistema de Gestdo da Qualidade e dos ensaios ¢ de 8 (oito)
meses.
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6.1.2.2 — Ensaios de Manutencio

6.1.2.2.1 — Defini¢cao dos Ensaios a Serem Realizados
Os ensaios de manutenc¢do sdo os mesmos ensaios previstos no item 6.1.1.3.1 deste RAC.

6.1.2.2.2 — Definicao do Laboratorio

6.1.2.2.2.1 - Para a realizag¢do dos ensaios definidos na norma ABNT NBR ISO 2408:2008, devem
ser utilizados laboratorios acreditados de 3° parte.

Nota: Os ensaios realizados em laboratorios ndo acreditados pela Cgcre/Inmetro ou em laboratérios
com servicos acreditados por organismos sem acordo de reconhecimento mutuo com a
Cgcre/Inmetro, sdo aceitos se forem realizados mediante acompanhamento por OCP acreditado pela
Cgcre/Inmetro, contratado pelo avaliado. O contrato deverd conter clausula de exigéncia do
cumprimento dos Requisitos para Avaliacdo de Laboratérios nao Acreditados por Organismos de
Certifica¢dao de Produtos, constantes do Anexo a Norma Inmetro NIT-DICOR-021.

6.1.2.2.3 — Definicao da Amostra de Manutencio

6.1.2.2.3.1 - Os ensaios de manutengdo devem ser realizados, em amostras coletadas
obrigatoriamente no comércio, conforme a norma ABNT NBR 5426:1985, com plano de
amostragem simples normal, nivel geral de inspecao III e NQA de 4,0, nos modelos de cabos de aco
de uso geral., apds a autorizacdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

6.1.2.2.3.2 - A condugdo dos ensaios de manutencao assim como a coleta de amostras, deve ser
realizada pelo OCP.

6.1.2.2.3.3 - A coleta de amostras para os ensaios deve ser realizada pelo OCP, e deverdo ter um
tamanho minimo de 2 metros, podendo variar de acordo com as necessidades laboratoriais.

6.1.2.3 — Auditoria de Manutencao

6.1.2.3.1 - O OCP deve programar e realizar, no minimo, uma auditoria a cada 8 (oito) meses, do
Sistema de Gestao da Qualidade do fabricante, de acordo com o Anexo A deste RAC, em cada
empresa autorizada, podendo haver outras auditorias, desde que, por deliberagdo da Comissdo de

Certifica¢do, com base em evidéncias que as justifiquem.

6.1.2.3.2 - As avaliagdes periodicas do sistema de controle da qualidade de fabricagdao devem
atender aos requisitos descritos no Anexo A, deste RAC.

6.1.2.4 — Emissiao do Atestado de Manuten¢ao da Conformidade
Para a emissdo do atestado de manutengdo da conformidade ¢ necessario que o OCP verifique a
conformidade do avaliado ao item 6.1.2.

6.1.3 - Tratamento dos Desvios no Processo de Avaliacdo da Conformidade

6.1.3.1 - Tratamento de Nao Conformidades no Processo de Avaliaciao Inicial
Os ensaios iniciais ndo devem apresentar ndo conformidades.

6.1.3.2 - Tratamento de Nao Conformidades no Processo de Manutencio
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6.1.3.2.1 - Constatada alguma ndo conformidade em algum dos ensaios de manutengdo, este deve
ser repetido em duas novas amostras, contraprova e testemunha, para o atributo ndo conforme, nao
sendo admitida a constatagdao de qualquer nao conformidade.

Nota: Caso o OCP julgue pertinente, € em acordo com o fabricante, a ndo conformidade podera ser
confirmada sem a realizagdo dos ensaios de contraprova e testemunha.

6.1.3.2.2 - Quando da confirmacdo da ndo conformidade, o OCP suspenderd imediatamente a
autorizagao para uso do Selo de Identificacio da Conformidade, solicitando ao fabricante o
tratamento pertinente, com a defini¢cdo das acdes corretivas e dos prazos de implementagao.

6.1.3.3 - Tratamento de Produtos Nao Conformes no Mercado

6.1.3.3.1 - Caso a ndo conformidade encontrada ndo ponha em risco a seguran¢a do usuario, sob
analise e responsabilidade do OCP, o fabricante podera ndo ter suspensa sua autorizagao para o uso
do Selo de Identificagdo da Conformidade, desde que garanta ao OCP, através de agdes corretivas, a
corre¢ao da nao conformidade nos produtos existentes no mercado e a implementagao destas agdes
na linha de produgao.

6.2 - Modelo com Avaliacao de Lote

Para o modelo com avaliagdo de lote, a autorizacdo para o uso do Selo de Identificacio da
Conformidade estd somente vinculada ao lote de fabricacdo/importacdo avaliado. Para o modelo
com avaliagdo de lote ndo sdo permitidos esquemas visando a manuten¢do da autorizagdo para uso
do Selo de Identificacdo da Conformidade.

6.2.1 - Avaliacao Inicial
6.2.1.1 - Solicitacao do Inicio do Processo de Certificacao

6.2.1.1.1 - O solicitante deve formalizar ao OCP, sua op¢ao pelo modelo 7 de certificacao para
avalia¢dao de um lote do produto.

6.2.1.1.2 — Deve constar a identificagdo e a quantidade de produtos do lote, objeto da certificacao,
anexos a solicitagao.

6.2.1.2 - Analise da Solicitacdo e da Documentacao

O OCP deve, no caso de importagdo, confirmar na Licenca de Importacdo a identificagdo do lote
(marca/modelo/quantidade). No caso de fabricante nacional, o OCP deve analisar toda a
documentacao citada em 6.2.1.1.

6.2.1.3 - Ensaios Iniciais para Lote

6.2.1.3.1 — Definicao dos Ensaios a Serem Realizados

6.2.1.3.1.1 - Os ensaios para lote sdo os mesmos descritos no item 6.1.1.3.1.1.

6.2.1.3.1.2 - Além dos ensaios mencionados no item anterior, o laboratorio deve verificar a
identificacdo da forma de rastreabilidade de producao/importacdo do cabos de aco de uso geral,

conforme o descrito em 6.1.1.3.1.2.

Nota: Excepcionalmente, os estoques remanescentes de produtos adquiridos anteriormente a
publicagdo deste regulamento, ficam isentos da aposi¢do do fitilho para fins de certificagao.
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6.2.1.3.1.3 - Os ensaios para lote ndo devem apresentar nao conformidades. No caso de ocorréncia
de ndo conformidades, todo lote devera ser reprovado.

Nota: A ocorréncia de ruptura do “Cabo de A¢o de Uso Geral” no ensaio de tragdo abaixo da
Carga de Ruptura Minima (CRM) pode ser causada por caracteristicas tipicas do ensaio de tra¢do
em cabos de ago e ndo pela falha de qualidade intrinseca do produto. Ocorrendo a ruptura abaixo
da CRM no ensaio de tragdo, até dois novos ensaios podem ser feitos, adotando-se qualquer um
dos métodos citados no item 6.1.1.3.1. Caso, em um dos ensaios, o modelo atenda a CRM, sera
considerado aprovado para o ensaio de tragdo, mantendo-se a ndo conformidade, o modelo deverd

ser considerado reprovado para o ensaio de tragdo.
6.2.1.3.2 — Definicao do Laboratorio

6.2.1.3.2.1 - Para a realizagdo dos ensaios definidos na norma ABNT NBR ISO 2408:2008, devem
ser utilizados laboratodrios acreditados de 3* parte.

Nota: Os ensaios realizados em laboratérios ndo acreditados pela Cgcre/Inmetro ou em laboratérios
com servigos acreditados por organismos sem acordo de reconhecimento mutuo com
Cgcre/Inmetro, sdo aceitos se forem realizados mediante acompanhamento por OCP acreditado pela
Cgcre/Inmetro, contratado pelo avaliado. O OCP contratado pelo avaliado para realizar o
acompanhamento dos ensaios ¢ o mesmo que vai realizar a certificagdo. O contrato deverd conter
clausula de exigéncia do cumprimento dos Requisitos para Avaliagdo de Laboratérios nao
Acreditados por Organismos de Certificacdo de Produtos, constantes do Anexo a Norma Inmetro
NIT-DICOR-021.

6.2.1.3.3 — Defini¢cdo da Amostragem

6.2.1.3.3.1 - O OCP deve programar a realizagdo dos ensaios, acima descritos, em amostras
coletadas conforme a norma ABNT NBR 5426:1985, com plano de amostragem simples normal,
nivel geral de inspecao III e NQA de 4,0, nos modelos de cabos de aco de uso geral ndo sdo
realizados ensaios de contraprova e testemunha.

6.2.1.3.3.2 - A coleta de amostras para os ensaios deve ser realizada pelo OCP, e deverdo ter um
tamanho minimo de 2 metros, podendo variar de acordo com as necessidades laboratoriais.

6.2.1.3.4 — Emissao do Atestado de Conformidade
Para a emissdo do atestado de conformidade e autorizagdo para uso de selo de identificacao da
conformidade ¢ necessario que o OCP verifique a conformidade do avaliado ao item 6.2.1.

6.2.2 - Tratamento dos Desvios no Processo de Avaliacdo da Conformidade
6.2.2.1 - Tratamento de Nao Conformidades no Processo de Avaliaciao Inicial
6.2.2.1.1 - Os ensaios de tipo para lote ndo devem apresentar nao conformidades.

6.2.2.1.2 - No caso de ocorréncia de ndo conformidades nos ensaios descritos no item 6.2.1.3 ndo é
permitida a retirada de novas amostras do lote.

Nota: A ocorréncia de ruptura do “Cabo de A¢o de Uso Geral” no ensaio de trag¢do abaixo da
Carga de Ruptura Minima (CRM) pode ser causada por caracteristicas tipicas do ensaio de trag¢do
em cabos de ago e nao pela falha de qualidade intrinseca do produto. Ocorrendo a ruptura abaixo
da CRM no ensaio de tragdo, até dois novos ensaios podem ser feitos, adotando-se qualquer um
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dos meétodos citados no item 6.1.1.3.1. Caso, em um dos ensaios, o modelo atenda a CRM, sera
considerado aprovado para o ensaio de tra¢do, mantendo-se a ndo conformidade, o modelo devera

ser considerado reprovado para o ensaio de tragdo.

7 - TRATAMENTO DE RECLAMACOES
O avaliado deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamagdes de seus clientes,
contemplando os seguintes requisitos:

7.1 - Uma Politica para Tratamento das Reclamacgdes, assinada pelo seu executivo maior, que
evidencie que a empresa:

a) Valoriza e d4 efetivo tratamento as reclamacdes apresentadas por seus clientes;

b) Conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis
(Lei n® 8078/1990, Lei n°® 9933/1999, dentre outras);

c) Estimula e analisa os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcdo das
estatisticas das reclamacgodes recebidas;

d) Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamagdes;

e) Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacao que o mesmo tenha recebido e no
prazo por ele estabelecido.

7.2 - Uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com liberdade para o
devido tratamento as reclamagdes.

7.3 - Desenvolvimento de programa de treinamento para a pessoa ou equipe responsavel pelo
tratamento das reclamagdes, bem como para as demais envolvidas, contemplando pelo menos os
seguintes topicos:

a) Regulamentos e normas aplicaveis ao produtos, processos, servigos, pessoas ou sistemas de
gestao;

b) Nogoes sobre as Leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecao do
consumidor e da outras providéncias; e 9.933, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre as
competéncias do Conmetro e do Inmetro, institui a taxa de servigos metrolégicos, e da outras
providéncias;

¢) Nogoes de relacionamento interpessoal;

d) Politica para Tratamento das Reclamagdes;

e) Procedimento para Tratamento das Reclamagdes.

7.4 - Quando pertinente, instalacdes separadas e de facil acesso pelos clientes que desejarem
formular reclamagdes, bem como com placas indicativas e cartazes afixados estimulando as
reclamacodes e informando sobre como e onde reclamar.

7.5 - Procedimento para Tratamento das Reclamagdes, que deve contemplar um formulério simples
de registro da reclamagao pelo cliente, bem como rastreamento, investigagdo, resposta, resolucao e
fechamento da reclamacao.

7.6 - Devidos registros de cada uma das reclamagdes apresentadas e tratadas.

7.7 - Mapa que permita visualizar com facilidade a situagcdo (exemplo: em andlise, progresso,
situacdo atual, resolvida, etc.) de cada uma das reclamacdes apresentadas pelos clientes nos ultimos
18 meses.

7.8 - Estatisticas que evidenciem o nimero de reclamagdes formuladas nos ultimos 18 meses e o
tempo médio de resolugdo.
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7.9 - Realizacao de analise critica semestral das estatisticas das reclamag¢des recebidas e evidéncias
da implementacao das correspondentes agdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

8 — SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificagdo da Conformidade definido pelo Inmetro em consonancia com o previsto na
Portaria Inmetro n® 73/2006, objetiva indicar a existéncia de nivel adequado de confianga nos cabos
de aco de uso geral, bem como se encontram em conformidade com a norma ABNT NBR ISO
2408:2008.

8.1 - Especificacio do Selo de Identificacdo da Conformidade

8.1.1 - A especificacao do Selo de Identificacdo da Conformidade estd definida no formulario FOR-
DQUAL-144, anexo B deste RAC.

8.1.2 - O fabricante/importador autorizado deve apor o Selo de Identificagdo da Conformidade,
conforme especificado no formulario FOR-DQUAL-144, anexo a este regulamento, nas etiquetas
do produto, de forma visivel, legivel, indelével e permanente.

8.1.3 - O Selo de Identificagao da Conformidade devera atender aos requisitos deste regulamento, e
sera de responsabilidade do fabricante/importador autorizado, podendo o Inmetro a qualquer tempo
e hora, solicitar amostra dos selos confeccionados para verificagdo quanto ao cumprimento dos
mesmos.

8.2 - Aquisi¢ao do Selo de Identificacio da Conformidade

8.2.1 - A responsabilidade pela aquisicao do Selo de Identificagdo da Conformidade ¢ do avaliado e
sua aquisi¢do ¢ feita em grafica que demonstre competéncia para confecciona-lo, de acordo com o
estabelecido na Norma Inmetro NIE-DQUAL-142, disponivel no sitio do Inmetro
(www.inmetro.gov.br).

8.2.2 - A escolha da grafica para confeccionar e fornecer o Selo de Identificacdo da Conformidade
sera livre, e de responsabilidade do fabricante/importador autorizado.

8.3 - Rastreabilidade do Selo de Identificacio da Conformidade

8.3.1 - Para permitir a rastreabilidade, o produto deve estar identificado por um fitilho, trazendo
impresso a identificagdo do fornecedor, em espagamentos maximos de 1,0 m.

Nota: Excepcionalmente, os estoques remanescentes de produtos adquiridos anteriormente a
publicacdo deste regulamento, ficam isentos da aposigdo do fitilho para fins de certificagdo.

8.4 - Repasse para o Inmetro

8.4.1 - Pelo uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, deve ser recolhido ao Inmetro, por meio
de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, com vencimento até vinte dias corridos da sua emissao,
o valor de: 0,01 Ufir por Kg de cabo de ago de uso geral certificado ou 0,2 Ufir por metro de cabo
de aco de uso geral certificado, afim de subsidiar os custos de implantacio ¢ manutengdo do
programa de avalia¢do da conformidade do produto objeto deste regulamento.
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9 - AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
9.1 - Concessao da Autorizacio

9.1.1 - Para concessao da autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade devem ser
observadas as orientagdes descritas nos itens 6.1.1.5 e 6.2.1.3.4, deste regulamento, respeitando-se o
modelo utilizado para obtengcdo do mesmo.

9.2 - Manutencio da Autorizacio

9.2.1 - Para manutencao da autorizagao para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade devem
ser observadas as orientagdes descritas no item 6.1.2.4, deste regulamento, respeitando-se o modelo
utilizado para obtengdo do mesmo.

9.3 — Suspensio ou Cancelamento da Autoriza¢ao

9.3.1 — A suspensdo ou cancelamento ocorre quando ndo for atendido qualquer dos requisitos
descritos nos subitens deste RAC.

10 - RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES
10.1 - Obrigac¢des da Empresa Autorizada

10.1.1 - Acatar todas as condigdes estabelecidas nos respectivos documentos relacionados no item 2
deste RAC, nas disposi¢cdes legais e nas disposi¢des contratuais referentes ao licenciamento,
independente de sua transcricao.

10.1.2 - Aplicar o Selo de Identificagdo da Conformidade em todos os cabos de agco de uso geral,
certificados de acordo com a norma ABNT NBR ISO 2408:2008, conforme critérios estabelecidos
neste RAC.

10.1.3 - Acatar as decisdes pertinentes a certificacdo tomadas pelo OCP, recorrendo em ultima
instancia ao Inmetro, nos casos de reclamagdes e apelacoes.

10.1.4 - Facilitar o OCP ou o seu contratado, mediante comprovacao desta condicao, os trabalhos de
auditoria e acompanhamento, assim como a realiza¢do de ensaios e outras atividades de certificagao
previstas neste RAC.

10.1.5 - Manter as condigdes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencao da
autorizacdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, informando previamente ao OCP
qualquer modificagdo que pretenda fazer no produto ou em seus componentes, incluindo matérias-
primas, pelas quais foi concedida a autorizagdo, para a realizagdo de eventuais auditorias e ensaios
complementares pertinentes as caracteristicas modificadas.

10.1.6 - Comunicar imediatamente ao OCP no caso de cessar definitivamente a fabricacdo ou
importacao dos cabos de ago de uso geral, certificados.

10.1.7 - Submeter previamente ao OCP todos os materiais de divulgagdo onde figuram o Selo de
Identificagao da Conformidade.
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10.1.8 - A empresa autorizada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos por
ele fabricados ou importados, bem como a todos os documentos referentes a certificacdo, nao
havendo hipotese de transferéncia desta responsabilidade.

10.2 - Obrigacées do OCP

10.2.1 - Implementar o programa de avaliacdo da conformidade, previsto neste RAC, conforme os
requisitos aqui estabelecidos, dirimindo obrigatoriamente as dividas com o Inmetro.

10.2.2 - Utilizar o sistema de banco de dados fornecidos pelo Inmetro para manter atualizadas as
informacodes acerca dos produtos certificados.

10.2.3 - Notificar imediatamente ao Inmetro, no caso de suspensdo, extensdo, reducao e
cancelamento da certificacao.

10.2.4 - Submeter ao Inmetro para andlise e aprovagdo, os Memorandos de Entendimento, no
escopo deste RAC, estabelecidos com outros Organismos de Certificagao.

10.2.5 - O OCP ¢ responsavel pela implementacdo do programa de avaliagdo da conformidade
definido neste regulamento.

11 - PENALIDADES
A 1inobservancia das prescricdes compreendidas neste regulamento acarretara a aplicacdo das
penalidades previstas no artigo 8° da Lei n° 9933, de 20 de dezembro de 1999.

12 - USO DE LABORATORIO DE ENSAIO
Os ensaios previstos nos esquemas de certificagdo e definidos no Anexo A deste RAC devem ser
realizados em laboratorios de 3* parte, acreditados pela Cgcre/Inmetro.

Nota: Os ensaios realizados em laboratorios ndo acreditados pela Cgcre/Inmetro ou em laboratérios
com servicos acreditados por organismos sem acordo de reconhecimento mutuo com a
Cgcre/Inmetro, sdo aceitos se forem realizados mediante acompanhamento por OCP acreditado pela
Cgcre/Inmetro, contratado pelo avaliado. O contrato deverd conter clausula de exigéncia do
cumprimento dos Requisitos para Avaliacdo de Laboratérios nao Acreditados por Organismos de
Certifica¢dao de Produtos, constantes do Anexo a Norma Inmetro NIT-DICOR-021.

12.1 - Aceitacdo de resultados dos laboratorios de ensaio acreditados por organismos de
acreditacio estrangeiros

12.1.1 - O laboratdrio deve ser acreditado por um organismo de acreditagdo signatario de acordo
multilateral de reconhecimento mutuo, estabelecido por uma das cooperacdes relacionadas abaixo.
O escopo do acordo assinado deve incluir a acreditagao de laboratérios de ensaio.

e Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC);
e European co-operation for Accreditation (EA);
e [nternational Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC).

Nota: A relacao dos laboratérios acreditados pode ser obtida, consultando os sitios do Inmetro, das
cooperacoes e dos organismos signatarios dos referidos acordos.
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12.1.2 - O escopo da acreditagcdo do laboratdrio deve incluir o método de ensaio aplicado no ambito
deste RAC.

12.1.3 - Os relatorios de ensaios emitidos pelo laboratério deverdo conter identificacdo clara e
inequivoca de sua condi¢do de laboratério acreditado.

13 - ATIVIDADES EXECUTADAS POR OCP ESTRANGEIROS

Para o reconhecimento ¢ aceitacao das atividades da certificagdo estabelecidas neste RAC, mas
implementadas por um organismo de certificacdo que opera no exterior, o OCP deve atender ao
descrito abaixo:

a) Qualquer acordo de reconhecimento de atividades necessarias a certificagdo compulsoria, no
ambito do SBAC, tais como resultados de ensaios ou relatorios de inspe¢do, com organismos de
certificacdo operando no exterior, somente serdo aceitos se tais atividades, além de serem
reconhecidas reciprocamente, forem realizadas por organismos que atendam as mesmas regras
internacionais de acredita¢do adotadas pelo Organismo de Acreditacdo (Cgcre/Inmetro);

b) Em qualquer situacao, o OCP integrante do SBAC ¢ o responsavel pela certificagdo compulsoria
no ambito do Sistema.
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ANEXO A — AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A.1 A avaliagdo, inicial e periddica, do sistema de controle da qualidade de fabricagdo, deve ser
realizada pelo OCP.

A.2 A avaliagdo, inicial e periddica, do sistema de controle da qualidade de fabricagdo deve
verificar o atendimento aos requisitos relacionados abaixo, quando aplicavel no escopo do Sistema
de Gestao da Qualidade do Fabricante:

Controle de registros - (*) atender ao item 4.2.4 da Norma

Controle de producgao - (*) atender ao item 7.5.1 ¢ 7.5.2

Identificagdo e rastreabilidade do produto - (*) atender ao item 7.5.3 da Norma
Preservacdo do produto - (*) atender ao item 7.5.5 da Norma

Controle de dispositivos de medig¢do e monitoramento - (*) atender ao item 7.6 da Norma
Medi¢do e monitoramento de produto - (*) atender ao item 8.2.4 da Norma

Controle de produto ndo conforme - (*) atender ao item 8.3 da Norma

Ac¢do corretiva - (*) atender ao item 8.5.2 da Norma

© ©® N S L A W N~

Agdo preventiva - (*) atender ao item 8.5.3 da Norma

Nota: (*) Para esta avaliacdo, deve ser usado, como referéncia, o conteudo apresentado na NBR
1ISO 9001:2000 Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos.

A.3 Na avaliagdo, inicial e periddica, do sistema de controle da qualidade de fabricagdo deve ser
verificada a realizacdo, pelo fabricante, dos ensaios de rotina previstos na ABNT NBR ISO
2408:2008 e seus resultados.

A.4 Caso o fabricante possua Sistema de Gestdo da Qualidade certificado por um OCS acreditado
pela Cgcre/Inmetro, o OCP deve analisar a documentag@o pertinente a certificagdo do Sistema de
Gestao da Qualidade, garantindo que os requisitos descritos acima foram avaliados com foco no
produto a ser certificado. Caso contrario, o OCP deve verificar o atendimento aos requisitos
descritos nos itens A.2 e A.3.

A.5 A avaliacdo periodica do sistema de controle da qualidade de fabricagdao deve ser realizada, no
minimo, uma vez a cada 8 (oito) meses apds a concessdo da autorizagdo para uso do Selo de
Identificagao da Conformidade.
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ANEXO B - FORMULARIO FOR-DQUAL-144

B.1 O Selo de Identificacao da Conformidade deve manter a relagcdo de propor¢ao da figura abaixo
e estar localizado nas embalagens e/ou bobinas do produto.

c‘:h Servigo Publico Federal
% .p- MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
- ﬁ*ﬂ- + INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO

=

ESPECIFICACAO DE SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

1 — Produto ou Servico com Conformidade Avaliada: CABOS DE ACO DE USO GERAL

2 — Desenho

Conteudo Tipico do Desenho (Layout)

Mecanismo: Certificacao
Objetivo da AC: Seguranga
Campo: Compulsorio

CCR 0001

16




ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 242 /2008

3 — Condicdes de Aplicacéiio e Uso do Selo:
¢ Superficie que sera aplicado:
X Plana [ ] Curva X Lisa X Rugosa
¢ Natureza da superficie:
[(Jvidro [X] Papel [X] Plastico ou material sintético [ | Metilica [X] Madeira [ _]Borracha
] Outros (especificar):
¢ Condicdes Ambientais:
e Naaplicacio: URA Temperatura
e Ao Longo da vida util do produto: Temperatura
*URA — Umidade relativa do ar
¢ Tempo esperado de vida 1til do selo em anos: 05

¢ Solicitacoes demandadas durante o manuseio do produto com o selo de identificacdo da conformidade:
transporte, instalagdo, armazenamento, limpeza, exposi¢ao ao calor, frio e umidade.

¢ Aplicacio:
[ ] Manual X] Mecanizada

4 — Propriedades esperadas para o selo:

¢ Cor: Pantone 1235 100% 80% Pantone Black 100% CMYK - C0 M27 Y76 K2/ C0 M20 Y75 K2/ C0 M0
Y0 K100

¢ Forca de Adesdo/Arrancamento:
¢ Estabilidade de cor:
¢ Resisténcia ao Intemperismo:
e Atmosfera Umida:
e Ultra Violeta:
e Solventes: (especificar)
e  Produtos Quimicos: (especificar)
¢ Resisténcia ao Cisalhamento:

5 — Marca Holografica:

[] De Seguranca (desenho exclusivo de seguranga) [] De Fantasia (finalidade decorativa)

6 — Outras Caracteristicas do Selo:

[] Faqueamento (dispositivo de destrui¢io na tentativa de remogao do selo, inviabilizando a reutilizagio)
[] Fundo Numismatico com Anti-scanner (dispositivo para evitar copia por scanner e por impressao)

[] Fundo Degrade (cores variadas)
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X] Numeragio Seqiiencial (numeracao do selo para rastreabilidade)

[ ] Micro-texto com Falha Técnica (micro-letras com tamanho ndo superior a 0,4mm, com falhas propositais
mantidas em sigilo)

X Aplicagio de Dados Varidveis (dados da empresa, organismos e seqiiencial)
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